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2. Ochrana prav uzivatela socialnich sluzeb

vvvvvv

zéasadou pii poskytovani socialni sluzby.

K ochran¢ prév uzivateli se vztahuje fada ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisti, a promitaji se i do standarda kvality zakotvenych

ve vyhlasce 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Uzivatel sluzby (zdkonny zastupce) je aktivnim partnerem v procesu planovani a realizace socialni
sluzby.

2.1 PRAVIDLA PRO PREDCHAZENI SITUACIM, V NICHZ BY V SOUVISLOSTI
S POSKYTOVANIM SLUZBY MOHLO DOJIT K PORUSENI ZAKLADNICH LIDSKYCH
PRAV A SVOBOD UZIVATELU VCETNE OPATRENI PRO POSTUP, POKUD K
PORUSENI TECHTO PRAV DOJDE

2.1.1 OSOBNi SVOBODA A SVOBODA POHYBU

UZivatelé nejsou omezovani v pohybu.

Uzivatel sam rozhoduje o svém case, o aktivitich, kterym se chce ¢i nechce vénovat, o svém
obleceni, ale i o sobé samém. Toto si uzivatel ma moznost urcit prostfednictvim individualniho
planu.

V situaci kdy uzivatel jedna nepfijatelné, je ukolem pracovniki pokusit se uzivatele zklidnit vSemi
moznymi prostfedky, které neporusuji jeho svobodu (napt. rozhovorem, vyhovénim jeho ptéani atd.),
v ptipadé netispéchu jsou povinni dale postupovat dle téchto pravidel.

2.1.2 PRAVO NA OCHRANU SOUKROMI

UZivatelé stejné€ jako ostatni obané maji pravo na nedotknutelnost svého obydli. Pravo na soukromi
musi byt zachovano 1 pfi osobni hygiené uZivatele. Pokud uZivatel potiebuje pifi hygienickych
ukonech pomoc druhé osoby, zaméstnanec je povinen dbat na to, aby pravo na soukromi uzivatele
bylo vzdy respektovano (tzn. uzavirat dvefe a zabezpeCovat pied vstupem dalSich osob, pouziti
zastény pro zvySeni soukromi uZivateld apod.).

Pti pfevozu imobilniho uZivatele na RHB a do koupelny, musi byt uzivatel oblecen tak, aby nebyla
sniZena jeho lidska dastojnost. UZivatelé jsou vzdy oblékani do svého obleceni, které si sami zvoli
a které je pro né pohodlné. Toto obleceni musi byt Cisté.

Pokud pottebuje uzivatel ze zdravotnich divoda doprovodit k 1ékafi, je osobni asistent, ktery
uzivatele doprovazi, povinen:

e  zajistit klidny a bezpecny pievoz k 1ékari

e  poskytnout psychickou podporu

e  chrénit jeho z4jmy a prava
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2.1.3 MLCENLIVOST

Kazdy novy zaméstnanec je pii uzavirani pracovni smlouvy poucen o zakonné povinnosti
mlcenlivosti a toto rovnéZ stvrzuje svym podpisem. Povinnost mlCenlivosti trva i po skonceni
pracovniho poméru.

2.1.4 OCHRANA PRED DISKRIMINACI

Zadny uzivatel nesmi byt diskriminovan z divodu pohlavi, véku, rasy, barvy pleti, jazyka, viry
a nabozenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socidlniho ptvodu, prisluSnosti
k narodnostni nebo etnické mensing, majetku, rodu nebo jiného postaveni (Listina zékladnich prav
a svobod €. 2/1993 Sb).

V ptipadé, Ze by doSlo k diskriminaci uZzivatele ze strany poskytovatele, bude toto jednéani
sankciovano.

2.1.5 DUSTOJNE ZACHAZENI
Zameéstnanci oslovuji uzivatele tak, aby byla vzdy zachovana patfi¢na ucta k uzivateli.

2.1.6 OCHRANA PRED TYRANIM, PONIZOVANIM A ZESMESNOVANIM

Ponizovanim a zesméSiiovanim se rozumi takové jednani pracovnika k uzivateli, které snizuje jeho
lidskou hodnotu, diistojnost a které je mu nepfijemné. Neptipustné je i jakékoliv piihlizeni takovému
jednani.

Tyrani uzivatele (fyzické i psychické) je zcela nepfipustné. V piipade, ze bude takové chovani
zjisténo ze strany zaméstnance, bude okamzité sankciovéano.

Fyzickym tyranim se rozumi fyzické napadeni uZivatele, imyslné zplisobovani bolesti, télesné tresty,
odepirani zakladnich potieb, jako neposkytnuti jidla a piti nebo jeho nedostatek, nedostatecna
hygienicka péce, nedostateCné oblékani apod. Psychickym tyranim se rozumi slovni urazky,
vydirani, pfehlizeni wuzivatele, zanedbdvani jeho psychickych potieb, jako je omezovani
spolecenského kontaktu, vyhroZovani restrikcemi atd.

2.2 SITUACE MOZNEHO PORUSEN{ PRAV UZIVATELU
SANKCE: Pokud zaméstnanec z nedbalosti porusi pravo uZzivatele, bude toto poruSeni feSeno
se zaméstnancem:
e osobnim pohovorem (rozborem situace, domluvou, pokaranim,...)
e pisemnym napomenutim pro poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich ptedpist, které
se vztahuji k vykonavané praci (vytykaci dopis)
e piechodnym sniZenim, popt. odebranim osobniho ptiplatku vzdy s vyzvou
e k odstranéni neuspokojivych pracovnich vysledki
Konkrétni opatteni navrhuje na zakladé podklada pfimy nadfizeny zaméstnance a rozhoduje
o ném vedeni domova.
Pti opakovaném poruSeni prav uZzivatell je se zaméstnancem pracovni pomér ukoncen, podle
platného znéni zakoniku prace.
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2.2.1 PERSONAL PORUSI INTIMITU (pfi hygieng, toaleté, koupani)

PREVENCE

kazdy zaméstnanec zna a dodrzuje Eticky kodex pracovnika a metodické postupy prace

nadfizeny pracovnik nahodile kontroluje dodrzovani metodickych postupti prace svych podiizenych
vlastni sebereflexe

pti koupani uzivatele pracovnici pouzivaji vzdy zastény

pii vyprazdiiovani a oSetfovani uzivatele musi pracovnik zajistit soukromi tohoto uzivatele — vzdy
pouzije paravan a omezi pfitomné osoby pouze na ty, které budou tkon provadét

pii oSetfovani uzivatele nebo vyprazdiiovani musi byt dvete vzdy zaviené

pracovnik pii poskytovani péce vychazi z individudlniho planu uZzivatele

OPATRENI{ V PRIPADE PORUSENI PRAVA UZIVATELE

e upozornéni ze strany uzivatele, spoluzaméstnance, nadfizeného na poruseni prava uzivatele

e pouceni zaméstnance o pravidlech ptredchazeni situacim, ve kterych by mohlo dojit
k poruseni prav uzivatele

e tymova konzultace - pfi poruSeni prava je svoldn tym pracovnikil a dochazi k rozboru situace
— ostatni pracovnici reflektuji dany problém. Prostfednictvim zpétné vazby, kterou
si pracovnici davaji navzajem, dochazi k ptredchazeni opakovaného porusovani prav.

e sankce

2.2.2 PRACOVNIK PORUSI MLCENLIVOST
PREVENCE
mlcenlivost je zdkonnou povinnosti plynouci z pracovni smlouvy, zdkona 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdajl, zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni
vSichni pracovnici jsou pii nastupu do zaméstnani sezndmeni s vnitinimi pravidly a metodickymi
pokyny a podepisuji Prohlaseni o ml¢enlivosti
tymové porady — 1x mési¢né probihaji porady celého tymu, kde pracovnici maji prostor konzultovat
vSechny problémy, které maji s uzivateli a vyjadrit své emoce. Je jim dana zpétna vazba popt. navrhy
feSeni od ostatnich pracovnikii. — Pracovnici nemaji potfebu pracovni problémy ventilovat na
vefejnosti.
OPATRENI{ V PRIPADE PORUSENI PRAVA UZIVATELE
e tymova diskuze — pii poruseni je svolan tym pracovnikli a dochazi k rozboru situace — ostatni
pracovnici reflektuji dany problém. Prostfednictvim zpétné vazby, kterou si pracovnici dava;ji
navzajem, dochézi k predchazeni opakovanému porusovani prav.
e intervize — stejna diskuse probiha i mezi kolegy na pracovisti. Tyto diskuse pfispivaji
k prevenci syndromu vyhoteni a ujasnéni si svych kompetenci.
e sankce
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2.2.3 ZAMESTNANEC ROZHODUJE ZA UZIVATELE

PREVENCE

kazdy zaméstnanec je sezndmen s pouzivanim konkrétnich nastroji pro individudlni planovani
(komunikacni tabulky, strukturovany rezim, pracovni postupy) a vzdy se fidi individualnim planem
a ptanim uzivatele

vzdy si musi vyc€lenit ¢as pro uzivatele a jeho rozhodnuti

pti rozhovoru klade uzivateli oteviené otazky, ne subjektivné zabarvené

déava uzivateli prostor pro samostatné rozhodnuti a respektuje jeho rozhodnuti

vedouci pracovnik nahodn¢ kontroluje dodrzovani metodickych pracovnich postupti

OPATRENI{ V PRIPADE PORUSENI PRAVA UZIVATELE

vlastni sebereflexe

tymova diskuze - pii poruseni prava je svolan tym pracovnikl a dochazi k rozboru situace — ostatni
pracovnici reflektuji dany problém. Prostiednictvim zpétné vazby, kterou si pracovnici davaji
navzajem, dochazi k rozboru situace a nasledné k predchazeni opakovanému porusovani prav.
porady IP — probihaji pravidelné 1x za 2 mésice. Planovaci tymy se sejdou vzdy dle potieby
osobnich asistenti. Na téchto poradach muze kazdy klicovy pracovnik pozadat o radu ¢i pomoc se
svymi plany a pii volbé vhodnych néstroju IP.

intervize - stejna diskuse probiha i mezi kolegy na pracovisti. Tyto diskuse pfispivaji
k prevenci syndromu vyhoteni a ujasnéni si svych kompetenci.

2.3. RIZIKOVE FAKTORY VEDOUCI K PORUSOVANi PRAV UZIVATELU
e vysokd mira zavislosti uzivatele na sluzbé
e streotypizace a omezeny pohled na porusovani prav
e poruSovani prav ze strany dal$iho uzivatele
e nouzové a havarijni situace

2.4 SITUACE MOZNEHO STRETU ZAJIMU
PRECHODOVE SITUACE
V ramci denniho reZimu uZzivatele (viz Individualni plan) zmény ¢innosti
PREVENCE
e pracovnici poskytuji socialni sluzbu dle individudlniho planu uZivatele (denni reZim)

e uzivatel miZe spole¢né s osobnim asistentem prizplisobit denni reZim svym potfebam
a zvyklostem
e uzivatel (zdkonny zastupce) je pii zahajeni poskytovani sluzby sezndmen s fadem (Casové
rozmezi podavani stravy) a v pritb€hu poskytovani socidlni sluzby s jeho aktualizacemi
e zaméstnanci se fidi vnitinimi pravidly a individudlnim planem uZivatele
e vyuzivani strukturovaného rezimu
INKONTINENCE
Uzivatel nechce pouzivat inkontinen¢ni pomucky, protoze nema pocit, Ze by je potteboval.
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PREVENCE

e pracovnik diskrétné a ohleduplné nabizi pouzivani inkontinen¢nich pomucek

e nabidne riizné typy pomucek a nazorn¢ ukaze jejich oblékani

e bchem poskytovani socialni sluzby osobni asistent stanovi miru podpory a pomoci pii
pouzivani inkontinenc¢nich pomtcek, piipadné problém zapracuje do individualniho planu
uZzivatele

e pokud uzivatel i nadale odmitd pomiicku pouzivat, pracovnik inkontinen¢ni pomiicku nabizi
opakované¢ — jedname vzdy trpé€livé, ohleduplné, nenechdme se odradit negativni reakci
uZzivatele

e pracovnik nikdy nesmi nutit uzivatele pouzivat pomucky, aby si uleh¢il praci (dodrzovat
individualni plan)

UPREDNOSTNOVANI _VLASTNICH ZAJMU ZAMESTNANCE PRED POTREBAMI
UZIVATELE
Zameéstnanec uptfednostituje své vlastni z4jmy, popt. prospéch, pohodli, nazory pred pranim,
potfebami a zajmy uzivatelt.
PREVENCE

e zaméstnanci zafizeni musi vzdy respektovat rozhodnuti, pfani uZivatele — dodrzovani

e zasad pfi poskytovani socidlni sluzby

e kazdy pracovnik vychazi z individudlniho planu a piani uzivateli

e dodrzuje Eticky kodex pracovnikil a pracovni napli

e zaméstnanci jsou pravidelné€ vzdélavani — odborné seminare

e pravidelné tymové porady zamé&stnancli — prevence syndromu vyhoteni, ovéfeni kompetenci
pracovnika

2.5 OPATRENI PRI RESENI STRETU ZAJMU

Zakladni podminkou pro pfedchazeni stfetu zajmu je komunikace s uzivatelem. Jesté pied zahdjenim
poskytovani sluzby v domové je budouci uZivatel seznamen s pravy a povinnostmi a jsou

zjiStovana jeho ptéani, o¢ekavani a z4jmy. U uZivatell nekomunikujicich verbalné se uzivaji
prostiedky alternativni komunikace, vlastni pozorovani reakci a projevli uZivatele, zpravy

a informace od rodiny a blizkych osob. Na zaklad€¢ téchto zjiSténi je sestavena Smlouva
a nasledné Individualni plan klienta.

POSTUP:
e poskytovatel musi znat viili uZivatele a podporovat ho pfi rozhodovani
e rozpoznat a identifikovat situaci stfetu z4jmu
e zachovat klid a nalézt spole¢n€ nejvhodnéjsi feseni
e pozadat o pomoc pii feSeni kolegu, socidlniho pracovnika
e stietu z4jmu provést zdznam hlaSeni, v€etn€ popisu feSeni
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Uzivatel sluzby si o zplisobu feSeni své neptiznivé situace rozhoduje sam. Kdykoliv mtize
pozadat o pomoc nebo radu osobniho asistenta, socidlni pracovnici, pfipadné jiného zaméstnance
zafizeni.

Podle povahy situace je uzivateli nabidnuto nékolik cest k feSeni. Kone¢né rozhodnuti je projevem
jeho svobodné vile a je plné respektovano. Vyjimku tvoii pouze rozhodnuti, které by vedlo
k protipravnimu jednéni.

2.6. OPATRENI OMEZUJICi POHYB UZIVATELE SOCIALN{ SLUZBY
Pfi poskytovéani socidlnich sluzeb nelze pouZivat opatieni omezujici pohyb uzivateld, s vyjimkou
ptipadl ptfimého ohrozeni jejich zdravi, zivota nebo zdravi a Zivota jinych fyzickych osob.
Opatfeni omezujici pohyb uzivatell musi byt imérnd ohrozeni a mohou byt pouzita po dobu
nezbytné nutnou, ¢imz se rozumi doba, po kterou trva situace ohrozeni zivota ¢i zdravi uzivatele
nebo jiné osoby a kterd postacuje k odstranéni pfimého ohrozeni (§ 89 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
O socialnich sluzbach v platném znéni).
Opatteni omezujici pohyb uzivatele Ize pouzit tehdy, pokud byla netispé$né pouzita jina opatteni pro
zabranéni jednani, které ohrozuje zdravi a zivot. Zaméstnanec je povinen podle konkrétni situace
nejdiive vyuZzit moznosti slovniho zklidnéni uZivatele (odvraceni pozornosti, aktivni naslouchani,
nabidnuti jiné aktivity nebo oblibené ¢innosti), zvazi moznost zménit prostiedi, nabidne prochazku
apod.
Uzivatel musi byt pfedem vhodnym zptsobem informovéan o tom, ze vi¢i nému muze byt opatieni
omezujici jeho pohyb pouZito.
Zameéstnanci v pripad¢ pouziti opatfeni omezujici pohyb uzivatele jsou povinni zvolit vzdy
nejmirnéjsi opatieni.
Zamgéstnanec je povinen také o pouziti opatfeni omezujicich pohyb informovat bez zbytecného
odkladu zdkonného zastupce uzivatele a feditele zatizeni.
Zatizeni je povinno vést evidenci vSech piipadi pouziti opatfeni omezujici pohyb uZivatele (viz.
Piiloha 1 - Formulaf o pouziti opatfeni omezujici pohyb uZivateli v MS a ZS Sluni¢ko). Do této
evidence muze nahlizet:

e uzivatel (zdkonny zastupce)

e ostatni osoby na zéklad¢ ptedloZzeného povéieni, ve kterém budou uvedena jména osob, které

mohou do evidence nahliZet (napf. clenové inspekéniho tymu, Vefejny ochrance prav,
ziizovatel zafizeni...)

Na zdkladé této evidence je zpracovavana analyza situace ve vSech souvislostech a dochézi
tedy k ptizplisobovani sluzby potfebam uzivateli.
V naSem zafizeni prozatim zadna restriktivni opatfeni nebyla pouzita.
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ANALYZA SITUACH:
e vystopovani pfi¢iny chovani uzivatele
e odstranéni pti¢iny
e nasledna uprava podminek poskytovani socialni sluzby, které mohou byt spoustécem
e ohrozujiciho chovani uzivatele
e pribézné hodnoceni poskytovani socialni sluzby s ohledem na prevenci rizikového
e chovani

DRUHY OMEZUJICICH PROSTREDKU

FYZICKE RESTRIKCE

Jedna se zejména o uchopy, drzeni rukama, odstré¢eni apod.

Vzdy postupujeme Setrn¢, sdélujeme uzivateli sviij postup.

MECHANICKE RESTRIKCE

V piipadé napadeni klientem v ramci nutné sebeobrany v krizové situaci umisténi v samostatné
mistnosti (Snoezelen, piipadné jiné vhodné).

V naSem zfizeni pro klienty s autismem a agresivnim chovanim ve chvili fyzické agrese klienta,
pokud selhaly veskeré preventivni programy a zdroven 1 jiné vice Setrné metody ke zvladnuti
incidentu (pfevedeni pozornosti, odchod z mistnosti, domluva, ignorace), doporuc¢ujeme v souladu
s §89 Zakona o socidlnich sluzbach fyzické restrikce jako nejméné Spatné feseni z trojlistku fyzicka
restrikce, mechanicka restrikce a chemicka restrikce. Tyto situace jsou podle Zakona o socialnich
sluzbach zaznamenavany a vyhodnocovany.

CHEMICKE RESTRIKCE

Podani lécivého pripravku jako opatieni omezujici pohyb osob lze pouze na zakladé ordinace

I€kate a za jeho pritomnosti. Tento druh restrikci nepouZivame, protoZe v naSem zatizeni neni lékar.

Jako poskytovatelé sluzby jsme povinni piedlozit registrujicimu organu (krajskému ttradu) zpravu
o poctu uzivateld sluzby, u kterych jsme pouzili omezujici prosttedky, a Cetnost jejich pouziti dle
druhu opatieni.
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ETICKY KODEX

Sluzba osobni asistence je poskytovana v souladu s platnou pravni Upravou. Je poskytovana na zakladé
principu svobodné volby socidlnich sluzeb (na zdklad€ zadosti). Pracovnici dodrzuji Eticky kodex organizace.

1. Ucta k &lovéku - respektujeme osobnost uzivateldl, nasich pracovnikii i partnerd, jejich svobodnou vili
a rozhodnuti, jejich potfeby a pfani, jejich lidskou dustojnost. Respektujeme redlna piani klientt.
Respektujeme soukromi uzivateli. Ke kazdému c¢lovéku pfistupujeme individualng, s citem arovnym
pfistupem. Udrzujeme oteviené a pratelské pracovni prostfedi. Respekt povazujeme za absolutni hodnotu
nezbytnou pro kvalitni Zivot. Proto je pro nas ucta k ¢loveku, jeho cti a distojnosti na prvnim miste.

2. Vzajemna divéra — snasimi uzivateli, pracovniky a partnery sdilime celou fadu spole¢nych cild,
zalozenych na vzajemné duvére. Poskytujeme nezkreslené, pravdivé a srozumitelné informace. Jsme vérni
svym zavazkim. Zachovavame mlcenlivost. Pozadujeme zpétnou vazbu a jsme otevieni kritice. Dbame na to,
abychom pii plnéni svych tkold byli vzdy nestranni a neutrdlni. Usilujeme o to, byt k sobé i ostatnim
pravdivy a upfimny, piiznat si své pfednosti i nedostatky.

3. Odpovédnost — neseme odpovédnost za vse, co délame a jak to délame. Za svou praci jsme odpovédni
sami sob¢, uzivateliim, partnerim i celé spoleCnosti. Usilujeme o to byt profesionaly ve vSem, co délame
a uvédomovat si co pravé délame a jak to délame a kontrolovat svoji praci. Proto se pravidelné vzdélavame,
pfinasime nové napady a postupy, ¢erpame inspiraci Z praxe i svého okoli, radi se u¢ime. Dbame na to, aby
nebyla porusovana prava klienta, dotykajici se zejména piipadného podezieni z fyzického, psychického
a podobného nasili ¢i natlaku. V ptipadé, ze takovyto piipad pracovnik zjisti, je povinen jej ohlésit vedeni
organizace nebo jinym ptislusnym organim.

4. Spokojenost €lovéka — jsme piesvédCeni o tom, ze kazdy clovék ma pravo zit tam, kde se citi dobfte,
s lidmi, které povazuje za svou rodinu, blizké a ptatelé, se v§Sim co ma rad a délat véci, které ho bavi. Proto
V nejvyssi mozné mife usilujeme o to, aby sluzba navracela uzivatelim ,,radost ze zivota®“, podporovala jejich
samostatnost a pfiblizila je tak jejich predstaveé spokojeného Zivota.

5. Hospodarnost - uvédomujeme si hodnotu své prace i prace ostatnich a casu, ktery nékdo vénuje jinému
¢loveéku, jako hodnoty, kterou nelze vypocitat. Usilujeme o hospodarné a ucelné vynakladani sveéfenych
finan¢nich prostiedkd, ¢asu a vSech dal§ich zdroji. Snazime se vytvaret nové hodnoty pro nase uzivatele
i celou spolecnost, ve které zijeme a pro kterou pracujeme.

6. Co zasadné odmitame - je nerovnd soutéZ a neetické praktiky, které neumoziuji vybudovat nebo udrzet
dlouhodobé partnerstvi.
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