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VNITRNi PRAVIDLA PRO POSKYTOVANiI SOCIALNICH SLUZEB

Prava a povinnosti poskytovateli osobni asistence

. Pracovnici pomahaji klienttim, ktefi o pomoc pozadaji, nebo ktefi pomoc

potiebuji bez ohledu na narodnost, rasu, viru, vék, pohlavi, postizeni,
politické pfesvédceni, ekonomickou situaci a spolecenské postaveni.
Pracovnici se chovaji zdvoftile a respektuji jedinecnost kazdého klienta,
piistupuji k nému s pochopenim, uctou, empatii, trpélivosti a reaguji na
jeho potieby.

. Pracovnici respektuji diistojnost kazdého klienta, jeho soukromi,

diavérnost jeho sd€leni a neposkytuji Zadnou informaci bez jeho souhlasu,
pokud by timto nedoslo k akutnimu ohrozeni jeho Zivota. Nikdo nesmi
zneuzivat ve vztahu ke klientovi jeho divéru a zavislost jakymkoliv
zpusobem. Zavazuji se také zachovavat mlicenlivost o osobnich udajich

klienta v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb.
Poskytovani sluzeb nesmi vést k ¢astecné nebo tplné ztraté sob&stacnosti.

. Pracovnici nevyzaduji ani nepfijimaji dary ani jind zvyhodnéni, kterd by

mohla ovlivnit rozhodovani o sluzbé, naruSit profesionalni pfistup ke
klientovi ¢i zadateli nebo jez by mohla byt povazovana za odménu za
praci, kterd je povinnosti pracovnika.

V zdvaznych odiivodnitelnych situacich 1ze mimofadné ustné dohodnout
zménu cetnosti, Casu, ptipadné preruSeni poskytované sluzby s dodrZzenim
vnitinich pravidel (zajiSténi osobni asistence mimo dobu vyucovani...)
Cas, Getnost a rozsah sluZeb je sjednan se zakonnym zastupcem klienta
individudlné dle jeho pfani a dle mozZnosti poskytovatele, je vyznalen
v individudlnim planu uzivatele a zavisi na dobé& stravené v zafizeni.

. Poskytovatel miize sluzbu ukonéit v pifipadé¢ hrubého poruSeni

smluvenych podminek (neplaceni sluzby, hrubé jednani klienta nebo jeho
zakonného zastupce VvGa¢i zaméstnanctm...),dale v pfipadé, kdy
poskytovand sluzba jiz uzivateli nemiize zabezpeCit jeho potieby
zdavodu zhorSeni sobé&stacnosti (zhorSeni zdravotniho stavu), vzdy
s doporucenim dalsiho feSeni situace.

Pracovnici mohou odmitnout poskytnuti sluzby v téchto pripadech :

I.

UZivatel nebo jeho zakonny zastupce se bude chovat hrubg, agresivné ¢i
jinak nevhodné vii¢i pracovnikim.
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Prava a povinnosti uzivateli sluzby

. Uzivatel je opravnén pozadovat upravu smlouvy o poskytovani sluzeb

(napt. rozsah sluzeb, upravit individuélni plan dle svého zdravotniho
stavu).

Uzivatel (zdkonny zastupce) ma pravo kdykoliv nahlédnout do
své veskeré dokumentace.

. UzZivatel (zdkonny zastupce) je opravnén podat proti kvalité¢ a zpiisobu

poskytovanych sluzeb stiznost podle pravidel pro poddvani a vyfizovani
stiznosti. Pfi podani stiznosti se postupuje dle Smérnice poskytovatele
sluzeb ¢. S/39/08.

Uzivatel nesmi sluzby zneuzivat (poskytovani v dobé mimo pracovni
a provozni dobu).

Uzivatel se nesmi chovat hrub¢ ¢i agresivng vii¢i pracovniktim.

Uzivatel je povinen neprodlen¢ hlasit veSkeré zmény tykajici se
poskytovani sluzeb.

Uzivatel miZze sluzbu ukoncit na vlastni Zadost pisemné i1 bez udani
divodu.

Uzivatel se zavazuje platit za sjednané sluzby dle platného sazebniku.

Sazebnik sluzeb

. V.dob¢ Skolniho vzdélavani je péfe o déti a Zaky zajiSténa soubézné

pedagogem a asistentem, proto uhrada socidlni sluzby osobni asistence se
rovna nasobku poloviny dochazky v této dob¢ a tihrady za jednu hodinu
poskytovani socialni sluzby v ¢astce 50,- K¢.

V dobé¢ mimoskolni navstévy do zafizeni je péCe zajiSténa pouze
asistenty, proto se hradi plna thrada za jednu hodinu poskytovani socialni
sluzby osobni asistence v ¢astce 50,- K¢

Prohlaseni uzivatele sluzby (zdkonného zastupce)

Prohlasuji, ze jsem obdrzel vnitini pravidla v pisemné podob¢ byl jsem s nimi
seznamen, pln€ jim rozumim a zavazuji se je dodrZovat.

Turnovdne .........covvvnn....

.

................................................................

Podpis klienta (zdkonného zastupce) Dagmar RakouSova

feditelka ZSS a MSS Turnov



